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Regulamin szkolen i egzaminow organizowanych
przez Akademie Planowania Finansowego

im. Franciszka R. Zieby

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (,,Regulamin") okresla zasady udziatu w szkoleniach i egzaminach
organizowanych przez Akademie Planowania Finansowego, ktdra jest integralng czescia
Europejskiej Federacji Doradcéw Finansowych - EFFP Polska.

2. Organizatorem szkolen i egzamindéw jest Akademia Planowania Finansowego z siedziba
przy ul. Rdwnolegta 2, 02-235 Warszawa.

3. Przepisy Regulaminu stanowig integralng czes¢ zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu
i/lub egzaminie i obowigzujg wszystkich Uczestnikéw.

4. Organizator zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie i egzamin zgodnie z warunkami
przedstawionymi w ofercie, w niniejszym Regulaminie i Regulaminie Certyfikatéw.

§2
UCZESTNICTWO W SZKOLENIU

1. Uczestnik przesytajgc formularz zgtoszeniowy akceptuje Regulamin i wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych do celéw realizacji ustugi.

2. Po przestaniu formularza zgtoszeniowego Uczestnik otrzymuje drogg mailowg odrebny
formularz online - formularz zapisu. Przestanie formularza zapisu on-line stanowi
zawarcie umowy wigzacej i jest jednoczesnie zobowigzaniem do zaptaty.

3. Najpdiniej na 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia, na podany w formularzu
zgtoszeniowym adres e-mail zostang przestane informacje dotyczgce szkolenia lub
egzaminu. W przypadku nieotrzymania jakichkolwiek informacji do 4 dni
przed zajeciami, prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy z biurem AFP, EFFP Polska:
tel.: 736 285 266, e-mail: info@akademiaplanowaniafinansowego.pl

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia z przyczyn niezaleznych od
Organizatora lub w przypadku zbyt matej liczby zgtoszen. W sytuacji, gdy po
przesunieciu terminu strona zamawiajgca nie ma mozliwosci uczestniczenia w kursie,
przystuguje jej zwrot kwoty wniesionej na konto Organizatora.

Europeiska Federacia Doradcéw Finansowych Polska (€uropean Federation of Financial Professionals Polska)
tel: +48 736 285 266, e-mail: info@effp.pl
ul. Réwnolegta 2,02-235 Warszawa
Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000288000
Rejestr Stowarzyszen i Przedsiebiorcéw, NIP: 5222872022, Regon: 141131804


mailto:info@akademiaplanowaniafinansowego.pl

&2‘% €uropejska Federacja Doradcow Finansowych

& O
FFP EFFP Polska AF P
< [ POLSKA ]
”% ¥ AKADEMIA PLANOWANIA FINANSOWEGO R rm— "
2 0N KADEMIA PLANOWANIA FINANSOWEG
¥ Profess© IM. FRANCISZKA R. ZIEBY I, FRANCISZKA R ZIEBY

5. Szkolenie stacjonarne odbywa sie w wynajmowanej sali szkoleniowej dostosowane;j
powierzchnig oraz wyposazeniem do realizacji ustugi szkoleniowej zgodnie z zasadami
BHP oraz wytycznymi ze strony Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii i Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego.

6. Szkolenie on-line odbywa sie poprzez platforme internetowga. Uczestnik zobowigzany
jest dysponowac na czas szkolenia/egzaminu komputerem z szybkim internetem,
dziatajgcg kamerka, mikrofonem i gtosnikami w celu aktywnego uczestnictwa w
szkoleniu/egzaminie. Dostep do spotkania wraz z instrukcjg korzystania z platformy
internetowe] przesytany jest drogg mailowg najpdzniej na dzien przed rozpoczeciem
zajec.

7. Zasady egzaminu okres$la Regulamin Certyfikatéw, z ktérym osoba przystepujgca do
egzaminu na Certyfikat EFG®/EFC®/EFP® jest zobowigzana sie zapoznac.

83
WARUNKI PLATNOSCI

1. Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w ofercie
poszczegdblnych szkolen.

2. Whptaty nalezy dokona¢ na konto wskazane w formularzu zgtoszeniowym.
3. Szkolenia i egzaminy sg zwolnione z podatku VAT.

4. Faktura za udziat w szkoleniu zostanie wystawiona po zaksiegowaniu wptaty za
szkolenie/egzamin.

5. Uczestnik upowaznia EFFP Polska do wystawienia faktury i przestania dokumentu na
adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

84
REZYGNACJA Z UstUGl

1. Bezkosztowej rezygnacji z udziatu w ustudze realizowanej online mozna dokona¢ nie
pdzniej niz 7 dni przed terminem szkolenia. W przypadku zgtoszenia rezygnacji po ww.
terminie Uczestnik ponosi 100% kosztéw uczestnictwa. Rezygnacje z udziatu w
szkoleniu/egzaminie nalezy przesta¢ w formie pisemnej (drogg mailowa lub listowng).

2. Bezkosztowej rezygnacji z udziatu w ustudze realizowanej stacjonarnie mozna dokonac
najpozniej na 21 dni przed szkoleniem/egzaminem przesytajgc informacje w formie
pisemnej (drogg mailowg lub listowng). Odwotanie zgtoszenia na 14 dni przed
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szkoleniem/egzaminem stacjonarnym, po uprzednim pisemnym zgtoszeniu, wigze sie
z poniesieniem 50% kosztu catego szkolenia. W przypadku rezygnacji w terminie
krétszym niz 14 dni osoba zgtoszona ponosi 100% kosztéw.

3. Zadate rezygnacji przyjmuje sie termin wptyniecia pisma do Organizatora.

§5
PRAWA AUTORSKIE

1. Materiaty szkoleniowe przekazywane uczestnikom zaje¢ chronione sg prawem
autorskim. Kopiowanie i upowszechnianie ich w celach komercyjnych jest zabronione.

2. Informujemy, ze obowigzuje catkowity zakaz rejestrowania zaje¢ przez Uczestnikéw
szkolen. Zabroniona jest jakakolwiek forma utrwalania dzwieku i obrazu ze
szkolen/egzamindéw (m.in. nagrywanie audio, nagrywanie wideo, fotografowanie, zrzuty
ekranu). Kopiowanie lub préba skopiowania szkoleri/egzamindw i innych materiatow
chronionych prawami autorskimi oraz ich dalsze rozpowszechnianie stanowi powazne
przestepstwo. W przypadku naruszenia wyzej wymienianych zasad zostang podjete
stosowne kroki prawne.

§6
REKLAMACIE

1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od daty
zakonczenia szkolenia/ egzaminu,

2. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzyé reklamacje w przeciggu 14 dni od daty ich
otrzymania i niezwtocznie powiadomié Uczestnika o wyniku reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

1) dane kontaktowe Uczestnika
2) tytutitermin szkolenia/egzaminu wobec, ktorego sg zgtaszane zastrzezenia
3) dane prowadzacego zajecia

4) szczegoétowy opis problemu

4. Powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Organizatora,

5. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt.1.
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§7
POLITYKA RABATOWA

1. Przy zgtoszeniu 2-4 uczestnikdw polityka rabatowa Organizatora przewiduje 10% znizke
dla kazdego uczestnika.

2. Przy zgtoszeniu 5 lub wiecej uczestnikdw polityka rabatowa Organizatora przewiduje
15% znizke dla kazdego uczestnika.

3. Polityka rabatowa obowigzuje uczestnikéw zgtoszonych na to samo szkolenie w tym
samym terminie.

4. Polityka rabatowa ma zastosowanie do szkolern/egzamindw, ktére nie sg aktualnie
objete rabatem. Znizka naliczana jest od ceny regularnej szkolenia/egzaminu.

5. Polityka rabatowa nie obowigzuje w przypadku szkolen dofinansowanych (KFS, BUR,
itp.).

§8
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z postanowieniami art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z 27 kwietnia 2016 roku, informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Europejska Federacja Doradcéw Finansowych
- EFFP Polska z siedzibg w Warszawie, ul. Rdwnolegta 2, tel.: +48 736 285 266, e-mail: info@effp.pl

2. Nadzér nad przetwarzaniem i ochrong danych osobowych sprawuje pracownik administracyjny, z
ktorym skontaktowac sie mozna pod adresem: info@effp.pl

3. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu zgtoszenia i udziatu w szkoleniu i/lub egzaminie,
realizacji ustugi oraz wykonania swiadczen zwigzanych z ww. wydarzeniami, takich jak przesytanie
materiatow szkoleniowych. Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych jest Art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

4. Dane mogg zosta¢ ujawnione: partnerom wydarzenia, wytgcznie w celach realizacji szkolenia, a
takze podmiotom, ktére swiadczg na rzecz Administratora danych osobowych ustugi, wytgcznie w
zakresie i w celu wynikajgcym z tych ustug, a takze innym podmiotom, przy wykorzystaniu ustug
ktorych administrator prowadzi swojg dziatalno$¢, takie jak zewnetrzna obstuga ksiegowa,
przedsiebiorcy pocztowi w zakresie dostarczania korespondencji, drukarnie. Odbiorcami danych
moga by¢ podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi IT oraz hostingowe, w tym dostawca
pakietu Google Workspace (Google Ireland Ltd.), na podstawie zawartej umowy powierzenia
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przetwarzania danych.

5. Dane osobowe, zaleznie od ich kategorii i 0séb, ktérych dotyczg, mogg by¢ przechowywane do 10
lat od zakonczenia zrealizowanej ustugi (w przypadku osob, ktére zapiszg sie i skorzystajg — chocby
czesciowo — z ustugi Podmiotu), lub do 6 lat (osoby pozostate) celem usprawnienia proceséw w razie
roszczen Klienta. Szczegdétowe cele przetwarzania danych wraz z ich rodzajem i okresem
przetwarzania podane sg w tabeli zamieszczonej na konicu klauzuli informacyjnej.

6. Dane mogg byc¢ przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy, np.USA) w
zwigzku z korzystaniem z ustug Google Workspace. Przekazywanie odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska. Przekazywanie do
Standw Zjednoczonych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim
poziomie ochrony dla podmiotéw uczestniczgcych w ramach EU-US Data Privacy Framework oraz/lub
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

7. Uczestnik ma prawo do zgdania dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania i prawo do przenoszenia danych.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy.

9. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rejestracji na
wydarzenie i realizacji ustugi szkoleniowej/egzaminacyjne;j.

10. Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposéb zautomatyzowany (nie profiluje
danych).

11. Informacje n.t. zakresu, celdw i czasu przetwarzania danych znajdujg sie w ponizszych tabelach.

12. W przypadku checi zostania Cztonkiem EFFP Polska, obowigzuje Klauzula Informacyjna dotyczaca
cztonkostwa w Stowarzyszeniu. Klauzula dostepna jest w deklaracji cztonkowskiej na stronie www.effp.pl.

Tabela 1. Ztozone zgtoszenia do ustug Podmiotu, bez zawarcia umowy dot. ustugi:

Rodzaj danych Cel przetwarzania danych Okres retencji
Imie i nazwisko =  obstuga Klienta Do 2 lat od ostatniego
= rejestracja na szkolenie i sporzgdzenie umowy (w kontaktu.
dalszym etapie)
Numer telefonu, jak wyzej oraz: Do 2 lat od ostatniego
adres e-mail =  marketing (newsletter mailowy w przypadku kontaktu

wyrazenia zgody)
Newsletter— do momentu
wycofania zgody (w
dowolnym momencie)
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Tabela 2. Zawarcie umowy i realizacja ustugi:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania danych

Okres retencji

Imig i nazwisko

rejestracja na szkolenie i sporzgdzenie umowy
weryfikacja obecnosci na zajeciach oraz wynikéw z
egzaminu;

sporzgdzenie certyfikatu i legitymacji

weryfikacja tozsamosci (w tym zapobieganie
oszustwom — podszywaniu sie 0séb bez uprawnien
za certyfikowanych doradcow finansowych)

rejestr uczestnikdw

usprawnienie proceséw w przypadku roszczen

*10 lat — na podst.ust.RODO
art.23 paragraf 1 pkt d) oraz g)

Numer telefonu,
adres e-mail

obstuga Klienta, rejestracja na szkolenie

wysytka materiatéw elektronicznych

kontakt w sprawach dot. szkolenia (np. zmiana
harmonogramu)

weryfikacja tozsamosci (w tym zapobieganie
oszustwom — podszywaniu sie 0sob bez uprawnien
za certyfikowanych doradcéw finansowych)
marketing (newsletter mailowy - w przypadku
wyrazenia zgody)

usprawnienie proceséw w przypadku roszczen

Do 6 lat

newsletter mailowy
— do momentu wycofania zgody
(w dowolnym momencie)

Pesel

weryfikacja tozsamosci
sporzadzenie umowy
wydanie legitymacji

*10 lat — na podst.ust.RODO
art.23 paragraf 1 pkt d) oraz g)

[wyjasnienie na dole Tabeli]

Adres zamieszkania/
korespondencji

Wysytka certyfikatow, legitymacji, materiatow,
dokumentdw.

Osoby z certyfikatem — do 2
miesiecy od wysyfki
certyfikatu/legitymacji

Osoby bez certyfikatu — do
zakonczenia Swiadczonej ustugi.

* Osoby, ktére skorzystaty z ustugi szkoleniowe;j i/lub egzaminacyjnej, niezaleznie od wyniku egzaminu czy tez tego czy
do niego przystgpity — imie, nazwisko oraz PESEL (jesli dotyczy) sg przechowywane do 10 lat. Zachowanie tych danych
ma na celu weryfikacje tozsamosci osdb, ktére mogg podszywac sie pod certyfikowanych doradcéw finansowych, nie

majac odpowiednich i/lub aktualnych uprawnien.

Postanowienie na podstawie ustawy RODO art. 23 paragraf 1 pkt d) oraz g), ktore wskazujq wyjqtki od ograniczen
przetwarzania danych celem zapobiegania przestepczosci i naruszania zasad etyku zawodu.

Tabela 3. Dane finansowe, umowy, reklamacje:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania danych

Okres retencji

Dane finansowe

Zgodnie z prawem. Usprawnienie proceséw w razie roszczen

Do 5 lat

Umowa z Klientem

Usprawnienie proceséw w razie roszczen

Do 6 lat od zakoriczenia umowy

Dane dot. zgtoszen
reklamacyjnych

Usprawnienie proceséw

Do 2 lat
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§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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